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LEGGERE E SEGUIRE LE ISTRUZIONI CONTENUTE IN QUESTO MANUALE PER EVITARE DANNI A
PERSONE ECOSE .
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Precauzioni di Sicurezza

Leggere e seguire tutte le istruzioni contenute in questo manuale.
L'uso corretto del Biomat evitera danni all'utente e alla proprieta privata.

® AVVERTENZE:

Utilizzare Biomat™ con attenzione, un uso improprio puod causare gravi
ustioni. Non utilizzarlo su aree cutanee sensibili e con scarsa circolazione. |
Bambini, gli Anziani, i Non vedenti, le Persone incapacitate o paralizzate
devono essere sorvegliati durante l'uso del Biomat™.

- Se il Biomat™ non funziona correttamente, si prega di contattare il Centro di Assistenza al
Cliente locale.

Non utilizzare il Biomat™ se presenta una delle seguenti condizioni:
- Trapianto di organi .

- Febbre alta .

- Disabilita cognitiva .

- Problemi cutanei, ad esempio insensibilita ai cambiamenti di temperatura .

- Tumori acuti.

- Pacemaker esterni .

Consultare il proprio medico se si presenta una delle seguenti condizioni

prima di utilizzare il Biomat™:

- Diminuzione della capacita di movimento.

- Pacemaker/defibrillatore interno .

- Malattie da Soppressione Surrenalica, Malattia di Addison, Insufficienza Surrenalica, Lupus
Sistemico Eritematoso e Sclerosi Multipla (SM).

- Intervento di bypass .

- Diabete.

- Pressione alta (ipertensione).

- Donne in gravidanza .

- Malattia acuta .

- Impianti chirurgici o al silicone .

Le persone con bisogni speciali devono consultare il proprio medico e devono
essere supervisionate durante I'uso del Biomat™:

- Anziani.

- Non vedenti.

- Bambini.




A ATTENZIONE:

Se le seguenti istruzioni non vengono seguite correttamente, possono
verificarsi danni a beni di proprieta, malfunzionamenti del dispositivo o
lesioni .

Se non ci si sente bene durante I'uso del Biomat™, interrompere ['uso e
consultare un medico.

Se il Biomat™ non funziona correttamente, interrompere I'uso, scollegarlo
dalla presa di corrente e contattare il Centro Assistenza al Cliente.

- Non modificare 0 manomettere il Biomat.

- Non saltare, non stare in piedi e non appoggiare oggetti pesanti sul Biomat™.

- Non appoggiare il controller sul Biomat™ quando & in uso. Tenere il controller lontano dal Biomat™.

- Non collocare il Biomat™ su superfici sensibili alla temperatura (ad esempio, il cuoio).

- Non coprire il controller, perché potrebbe surriscaldarsi .

- Non fissare il Biomat™ con prodotti metallici come spille.

- Non lasciar cadere, non lanciare o non maneggiare in modo incorretto il controller Biomat™.

- Non utilizzare il Biomat™ con unguenti o creme che generano calore. Pud causare ustioni o lesioni
alla pelle.

-Non utilizzare il Biomat™ con oli senza la coperturaimpermeabile . Gli olipossono danneggiare il Biomat™.

- Non mettere in funzione il Biomat™ in prossimita di oggetti che generano calore (ad esempio,

ventilazione da termosifoni, stufe) o campi magnetici (ad esempio, TV, oggetti magnetici ).

- Non utilizzare il Biomat™ se il cavo di alimentazione & danneggiato.

- Se si utilizza il Biomat™ per un periodo di tempo prolungato , possono verificarsi ustioni a bassa
temperatura . Utilizzare con cautela quando il controller € impostato su una temperatura di 40°~
70° C.

- Interrompere I' uso del Biomat™ se si verificano ustioni o vesciche.

- Non utilizzare mai Biomat™ senza il cuscinetto di copertura in cotone. Il cuscinetto di copertura in
cotone protegge I' utente dalle scottature. Inoltre, protegge il Biomat™ dai danni.

-Non collegare il Biomat™ ad altri dispositivi elettronici . Cid potrebbe causare lsioni, scosse elettriche o

incendi.

- Non utilizzare su pelle sensibile e con scarsa circolazione.

- Tenere il Biomat™ lontano da oggetti appuntiti. Non lasciare che nulla fori le falde del Biomat™.

- Non alterare, modificare o smontare il prodotto. In questo modo, si potrebbe causare
il malfunzionamento del prodotto, con il rischio di scosse elettriche e incendi.

- Assicurarsi di utilizzare il voltaggio corretto per il proprio Paese.

Un voltaggio improprio pud causare scosse elettriche, incendi o danni al prodotto.

- Assicurarsi che il cavo di alimentazione sia saldamente collegato alla presa di corrente, prima di

mettere in funzione.

- Se c'e un'interruzione di corrente, spegnere il Biomat™ e scollegarlo dalla presa di corrente.

- Se il Biomat™ prende fuoco o inizia a fumare, spegnere il Biomat™ e scollegarlo dalla
presa di corrente. Si prega di riferire il problema al nostro Centro di Assistenza al Cliente.

- Non lasciare che i bambini si avvicinino al Biomat™ senza supervisione. Se un bambino
avvolge il cavo di alimentazione intorno al collo o se inciampa e cade sul cavo di
alimentazione, esiste il rischio che perda la vita o si procuri una lesione.



Leggere prima di utilizzare il Biomat™.,

Componenti del prodotto

| componenti possono cambiare senza preavviso a causa del miglioramento del prodotto.

I Vini Biomat™

Biomat™ Controller Biomat™ / Cavo di alimentazione

c

=
Cuscinetto di Cotone Custodia per il trasporto

Cinghia della Fascia Elastica
custodia per il
trasporto

Manuale d'Uso

| componenti possono cambiare senza preavviso a causa del miglioramento del prodotto.



Biomat™ Professional

Biomat™ Controller Biomat™/ Cavo di alimentazione

Cuscinetto di cotone

Supporto per Controller

Manuale d'uso

| componenti possono cambiare senza preavviso a causa del miglioramento del prodotto.




SPECIFICHE DEL PRODOTTO

Biomat™ Mini

Categoria

LT

Nome del prodotto

Cuscinetto riscaldante

Nome del modello

Biomat™ Mini

Paese di produzione Corea
Dimensione del 500 x 850 mm
Numero di produzione e data

di produzione, peso o unita di

1) Registrazione dopo la produzione

imballaggio 2) Peso: 5 KG, unita di imballaggio: 1 kit
Temperatura di 30°~70°C
funzionamento

Voltaggio 220-240V~, 50/60Hz,120 W

Biomat™ Professional

Categoria

CONTEN

[l o}

Nome del prodotto

Cuscinetto riscaldante

Nome del modello

Biomat™ Professional

Paese di produzione

Corea

Dimensione del

700x 1850 mm

Numero di produzione e data
di produzione, peso o unita di

1) Registrazione dopo la produzione

imballaggio 2) Peso: 13.1KG, unita di imballaggio: 1 kit
Temperatura di 30°~70°C
funzionamento

Voltaggio 220-240V~, 50/60Hz, 210 W

CONTEN




Immagini del BIOMAT™

BIOMAT™ Mini

BIOMAT™ Professional




INFORMAZIONI UTILI

Prima di collegare il cavo di alimentazione alla presa di corrente, verificare che
la tensione e di 220V.

Verificare se la spia E.M.I./E.M.F. & illuminata quando e collegata all'alimentazione.

Se la spia non si accende dopo aver acceso il Biomat™, contattare il Servizio al Cliente.

Quando collega il cavo del controller/correte, verificare se la spia del blocco automatico
dell'E.M.I/E.M.F si accende.

Quando la spia LED rossa dell'allarme lampeggia (modello Professional) o viene
visualizzato un messaggio EO (modello Mini) dopo I'accensione, verificare che il controller sia
collegato saldamente al tappetino.

Per assicurarsi che la connessione sia sicura, non ci deve essere spazio tra i due elementi.
Il connettore e la presa sul tappetino.
All'inizio il collegamento potrebbe essere in tensione.

Se I'alimentazione non si accende affatto, assicurarsi che il cavo di alimentazione sia collegato
correttamente alla presa di corrente, scollegandolo e ricollegandolo nuovamente.
Se I'alimentazione non si accende ancora, si prega di contattare il Servizio al Cliente.

Uso raccomandato :

Quando si utilizzano temperature elevate (65°C~70°C), il tempo raccomandato é di 40-60 minuti al
giorno.

Raccomandiamo agli utenti che lo usano per la prima volta di iniziare con una temperatura bassa e
di innalzarla progressivamente.

Bere sempre acqua prima e dopo il trattamento di ipertermia intensiva .



I BIOMAT™ Mini Controller

Intercettatore automatico
E.M.L

Questa spia si accende
quando il Biomat™ &
collegato alla presa di
corrente .

Spia di accensione.

=

\ L
visSt
~ r N
time setting G cr[: .
24.8.12hours temperature
'—"—' celslus
€m 1
outomterceptol
O ¢
on/OFF temperature
up
richway biomat temperoture
ADVANGED SAFETY SYSTEM down
timer
D
Ko e
Austria, Enaland, Spain power
taly, Finland, Australia
Norway. Swaden. Russia
=
() mini biomat 7000mx
o ~

10

della temperatura e del Tempo.

Pulsanti di regolazione
della temperatura
Premere per
aumentare o
diminuire la
temperatura.

Pulsante del timer.
Premere per
selezionare I'ora di
funzionamento.

Pulsante di accensione .
Accende e spegne il tappetino



Controller BIOMAT™ Pro

Spie luminose

= Gliinfrarossi(FIR) sono attivi: Questa spia si accende quando viene selezionata una
temperatura. Quando la temperatura selezionata viene raggiunta, questa spia si

Spia della temperatura .  —
Indica l'intervallo di

temperatura impostato . spegne.
35° ~ 70°C (950 ~ 158°F) - Blocco automatico E.M.F: Indica quando il Biomat & collegato coretameriealla presa di

corrente .
- iene rilevato un problema durante I'uso.

N A Pulsante di regolazione
& bhi Py della temperatura .
:;;Efff,ﬂ,fi’f coliue | e eNeh ) FanrenmEi N Premere il pulsante Temp Up o
. (3 SeRpgk Temp Down per aumentare o
O rves diminuire la temperatura.

O Bnars

O news a6 v

s Cpei8efirmpostazione del timer.
1 II tempo di funzionamento puo
con EDNL essere impostato premendo questo

ULS.A., IAPAN, CANADA ( b
WENCD, OB, AT pulsante. (Impostazioni del tempo di utiizzo:
2/4/8/120re)

Richway & Life Co biomat 7000mx

(D

Pukante di accensione .

t ) Accende e spegne il
Biomat
Spia EDNI: Quando il Biomat™ raggiunge la Spia del timer . Indica
temperatura selezionata , la spia EDNI il tempo di uso
lampeggia. selezionato.

Interruttore di
alimentazione
principale
Accendere o spegnere l'alimentazione principale utilizzando questo
interruttore.
““= ON
"0"= OFF
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Installazione del prodotto

Per il funzionamento del Biomat™, seguire gli step presentati di seguito.

1. Stendere il Biomat™ su una superficie piana. Il lato
con le creste rivolte verso l'alto.

2. Collegare il controller inserendo il cavo di alimentazione nel
port di connessione del Biomat™. Per garantire una
connessione sicura, non deve esserci spazio tra il port e il
connettore. All'inizio il collegamento potrebbe essere in
tensione.

NOTA: Si prega di fare attenzione quando si maneggia il
controller / cavo di alimentazione per evitare
rotture accidentali. Non far cadere, non mettere in
verticale e non appoggiare oggetti pesanti sul
controller/cavo di alimentazione. Non tirare mai il
cavo del controller quando si scollega dal tappetino.
Utilizzare sempre il connettore stesso.

3. Collegare il controller / il cavo di alimentazione alla
presa di corrente da 220V .

12



Checklist dopo l'installazione del

Biomat™ Mini

Dopo aver acceso il Biomat, controllare quanto segue per assicurarsi che il Biomat stia funzionando correttamente.

1. Premere il pulsante [Power] sul controller e poi verificare se ci
sono problemi con la spina o con il sistema di alimentazione

3. Premere il pulsante [Regolazione temperatura] per verificare
se funziona correttamente.

al nostro Centro di Assistenza al Cliente.
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Come usare il Biomat™

Biomat™ Professional

Verificare quanto segue per assicurarsi che il Biomat™ stia funzionando comettamente.

1. Premere linterruttore [Alimentazione principale] sul lato
del controller per accendere il controller.
La spia EMF si illuminera.
In caso contrario ,contattare il Centro
di Assistenza al Cliente.

2. Premere il pulsante [Alimentazione] . La spia di
alimentazione si accende. Se non si accende,

) i e —
controllare il collegamento alla presa di corrente. e E
ST s

3. Premere il pulsante [Regolazione temperatura] e la spia della

temperatura selezionata si illuminera.

= Sela spia non si accende, contattare il nostro Centro di Assistenza al Cliente. @™~
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Accensione e Spegnimento

Biomat™ Mini
Il Mini Biomat™ & stato progettato per coprire la parte superiore del corpo e puo essere utilizzato

anche per i muscoli delle gambe .

1. Accendere il Biomat™ premendo il [pulsante di alimentazione ] sul fichway & Life Co.

controller. L'indicatore luminoso diventera verde.

oo

mlnlbiomot;c;; II l

Biomat™ Professional

Il Biomat™ Professional & designato per 'uso di una sola persona.

1. Premere l'interruttore di alimentazione sul lato del controller verso la posizione
(-) per accendere laimentazione. .

2. Accendere il Biomat™ premendo il pulsante
[Alimentazione] sul controller. e =
Orimm ER
R ==
-
O o
= =
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Selezionare e regolare la temperatura.

1. Quando l'alimentazione & accesa, premere il pulsante
[Temperatura Up/Down]

per impostare la temperatura desiderata . [

*Intervallo di temperatura: o
Mini: 30°C ~ 70°C O e
Professional / Single / Queen / King: 35° ~ 70°C o

=Quando il pulsante [Temperatura Up] viene premuto una
volta, la temperatura viene aumentata di 5°Calla volta,
mentre quando il pulsante [Temperatura Down] viene
premuto una volta, la temperatura viene ridotta di5°C.

2. Quando si regolala temperatura, la spia cambia
colore a seconda della temperatura scelta.
La spia blu indica l'intervallo di temperatura s
35° ~ 40°C. S
La spia verde indica l'intervallo di temperatura
45° ~ 50°C.

O e

@t F ,.,-f": :
La spia arancione indica l'intervallo ditemperatura i

La spia rossa indica I'intervallo ditemperatura
65°~ 70°C biornqt 7000mz

3. Il Biomat si riscalda alla temperatura selezionata .

4. Quando viene raggiunta la temperatura
selezionata la spia E.D.N.I. lampeggera in blu.
(Professional)

WP VI

@ biomat 7000m:

ibooo

ATTENZIONE
@ Quando si utilizza il Biomat , assicurarsi di coprirlo con il cuscinetto di cotone in dotazione .
Non distendersi direttamente sul Biomat. Altrimenti & possibile esporsi a potenziali ustioni o
lesioni alla pelle.
L'uso della copertura impermeabile sul Biomat protegge dai danni dell'olio e puo
prolungare la vita utile del prodotto. Quando utilizza la coperturaimpermeabile,
assicurarsi di posizionarla sopra il cuscinetto di cotone.
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Guida alla risoluzione dei problemi

Sela spia di allarme sul controller lampeggia durante l'utilizzo del Biomat™, seguire questa guida per
risolvere il problema. Se la spia dell'allarme continua a lampeggiare dopo aver seguito i passi di questa
guida, si prega di smettere di usare il Biomat™ e contattare il nostro Centro di Assistenza al Cliente.

Biomat™ Mini_220V

Sullo schermo del
display € indicato
"EQ"

La connessione al
Biomat™ non &
sicura

[ Verificare se il cavo del Biomat™ & collegato
correttamente al controller.

Sensore di
temperatura
difettoso

[ Il cavetto del sensore di temperatura € rotto. Contattare
il nostro Servizio diAssistenza al Cliente .

Biomat™ Professional

La spia dell'allarme
lampeggia in rosso.

La connessione
del Biomat non &
sicura

[ Controllare se il cavo del Biomat € collegato
correttamente al controller.

Sensore di
temperatura

difettoso.

[ Il cavetto del sensore di temperatura € rotto . Contattare
il nostro Centro diAssistenza al Cliente .




Impostare il tempo di utilizzo.

1. Dopo aver impostato la temperatura di funzionamento , premere il pulsante [Timer]
per regolare e impostare il tempo di utilizzo desiderato. - —
=Intervalli di tempo : 2/ 4/ 8 /12 ore

L’impostazione di fabbrica per il tempo é: 8 ore

2. Quando viene impostato il tempo, la spia
del 'tempo di utilizzo si accende in base
allintervallo orario selezionato.

3. Il Biomat si spegnera automaticamente

allo scadere dell'intervallo di tempo
selezionato.

O b

o “c vr O o

@ biomat 7000m:

Ufe Co

[ La temperatura sara automaticamente abbassata a 45°C o meno dopo 4 ore di
utilizzo ininterrotto a temperature superiori. Questo permette di proteggere I'usuario

dal surriscaldamento e dalla disidratazione. Quando il tempo programmato scade, il
Riferimento  Biomat si spegnera automaticamente.
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Come pulire e conservare il Biomat™

I Da verificare dopo I'utilizzo del Biomat™

[ Dopo aver utilizzato il Biomat™ , spegnerlo premendo il pulsante di Accensione .
[’ Quando l'alimentazione € spenta, separare la spina dalla presa di corrente .

I Come pulire il Biomat™

1. Prima di pulire il Biomat™, assicurarsi di scollegarlo
dalla presa di corrente.

2. Se il Biomat™ presenta umidita o sudore, usare un
asciugamano asciutto per eliminarlo.
= Non lasciare umidita sul Biomat™ dopo averlo pulito.
=Si raccomanda di pulire le strisce di vinile sul Biomat una volta
al mese per mantenere una buona condizione.

[ Quando si pulisce il Biomat™, non lavarlo con acqua o a secco .
A - Questo potrebbe causare scosse elettriche o cortocircuiti.

- [l Quando si pulisce il Biomat, assicurarsi di spegnere l'alimentazione e di
Attenzione

scollegare la spina dalla fonte di alimentazione.

19



I Come conservare il Biomat™

[l Conservare il Biomat™ in posizione orizzontale (non piegato) e in un‘area ben ventilata.

[1 Se & necessario piegare il Biomat, si prega di farlo nello stesso modo in cui lo ha ricevuto.
Se si piegasse nella direzione opposta, il circuito interno potrebbe rompersi.

[ Separare il controller dal Biomat e riporre entrambi in un sacchetto.

A [ Per separare il controller dal
supporto, tirare nella direzione
Attenzionejndjcata in questa immagine.

Stoccaggio/Trasporto del prodotto

Il Biomat™ deve essere conservato e trasportato secondo le seguenti condizioni.

-Temperatura di conservazione: 0 ~ 45°C

-Temperatura di trasporto: -25~ 70°C

- Umidita: 15 ~ 93

Conservazione de| prodotto - Pressione dell'aria: 700 ~ 1060 hP
Trasporto

- Luogo senza umidita e al riparo dalla luce diretta del sole
- Luogo privo di polvere e con una buona ventilazione.

A [1 Prima di spostare il Biomat™ , assicurarsi di spegnerlo e di attendere che si
sia raffreddato .

Attenzione

Verificare prima di contattare il centro di assistenza al cliente.

Se si verifica un malfunzionamento durante 'uso del prodotto, controllare i seguenti contenuti prima
di contattare il Centro di assistenza al cliente.

20




Sintomo

Metodo di
risoluzione

L'interruttore di
alimentazione & acceso
ma la spia di
alimentazione non lo
e.

1 Verificare se la spina di alimentazione & collegata saldamente alla
presa di corrente.
1 Verificare se il voltaggio della presa di corrente & di 220V.
1 Collegare correttamente la spina di alimentazione, ma se ancora
non funziona cometiamente, contattare il nostro Centro di Assistenza
al Cliente.

La temperatura &
impostata, ma il
Biomat™ non
funziona.

1 Verificare se il Biomat e il controller sono collegati correttamente .
[ Spegnere |'aimentazione, scollegare il cavo di alimentazione dalla
presa e ricollegarlo .
1 Collegare correttamente il cavo di alimentazione, ma se ancora non
funziona corettamente, contattare il nostro Centro di Assistenza al Cliente.

Durante l'utilizzo del
Biomat™,
I'alimentazione si
spegne
improvvisamente.

1 Spegnere l'alimentazione e poi riaccenderla.

La spia dellallarme &
illuminata e

Biomat™ non funziona.

1 Se la spia di allarme & accesa, spegnere immediatamente 'alimentazione,
scollegare il cavo di alimentazione dalla presa di corrente e contattare il
nostro Centro di Assistenza al Cliente.

Informazioni sulla fabbricazione del prodotto I certificato di fabbricazione
completa del prodotto € allegato al lato posteriore del controller e al lato inferiore del Biomat™.
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Linee gu ida per i Reclami di Garanzia Le linee guida per i reclami di garanzia regolano le modalita e le
condizioni dei reclami di garanzia per prodotti difettosi acquistati attraverso il negozio online RichWay EU della nostra
azienda: ALFIDA s.r.0. con sede legale in J. A. Komenského 692/10, 250 88, Celakovice ; Numero di identificazione
aziendale: 25056492; PARTITA IVA: CZ25056492 iscritta nel Registro Commerciale del Tribunale Municipale di Praga,
Sezione C, Inserto 45833; Indirizzo di spedizione: ALFIDA s.r.o, J. A. Komenského 692/10, 250 88, Celakovice Numero di
telefono: +420 326 995 453; +420 777 892 225 e-mail: info@richwayeu.com

1. Per quali difetti siamo responsabili?
In qualita di venditore, garantiamo che la merce non presenta difetti al momento della presa in consegna della
stessa da parte del cliente. Cio significa che la merce ha caratteristiche che sono state negoziate tra di noi, che
noi descriviamo o che lei potrebbe aspettarsi in relazione alla natura della merce e sulla base di un'inserzione
pubblicitaria; ha la giusta quantita, misura o peso; e soddisfa i requisiti della normativa legale. La
disparita dei toni di colore nella realta e sui dispositivi di visualizzazione elettronica non & considerata un difetto
della merce. Se la merce non & conforme alla sua idea, lei ha, se & un consumatore, il diritto di recedere dal
contratto entro 14 giorni dal ricevimento della merce, ai sensi dell'Articolo 5 dei Termini e Condizioni di Vendita.
Nel caso in cui il difetto si verifichi entro sei mesi dal ricevimento della merce, si riterra che la merce
fosse difettosa al momento della presa in consegna. Per i consumatori garantiamo che i difetti non si
verificheranno durante il periodo di garanzia. Se lei non & un consumatore, non ha diritto a questa garanzia di
qualita. L'articolo 2 delle Condizioni si applica solo ai consumatori.

2. Quanto durail periodo di garanzia?
Per le merci di consumo non utilizzati, il periodo di garanzia & di ventiquattro mesi dal ricevimento della merce, a
condizione che non vi sia un periodo pit lungo indicato sul sito web o nei documenti che accompagnano la merce.
Se esiste una data di durata minima della merce, il periodo di garanzia dura fino a tale data.

3. Quali diritti ha dalla prestazione difettosa?
Nel caso in cui il difetto della merce si verifichi durante il periodo di garanzia, per cui il prodotto acquistato non pud
essere utilizzato correttamente in toto, e questo difetto possa essere eliminato, ha diritto a una riparazione
gratuita. Per i difetti rimovibili sul prodotto ancora inutilizzato, pud richiedere la sostituzione del prodotto
difettoso con uno nuovo di buona qualita, anziché I'eliminazione del difetto, o uno sconto ragionevole sul
prezzo di acquisto. In caso di difetti che non possono essere eliminati e che impediscono alla merce di essere
utilizzata correttamente nella stessa maniera di una merce senza il difetto, ha il diritto di cambiare la merce, il
diritto a uno sconto ragionevole sul prezzo di acquisto o il diritto di recedere dal contratto.
Ha diritto a uno sconto ragionevole anche nel caso in cui non fossimo in grado di fornirle una merce nuova senza
difetti, di sostituirne una parte o di ripararla, o nel caso in cui non provvedessimo a rimediare entro un tempo
ragionevole, o se il rimedio procurasse difficolta sostanziali per lei.
Per i beni usati, ha diritto solo a uno sconto ragionevole sul prezzo di acquisto. Non ha il diritto di recedere dal
contratto o di richiedere la consegna di un nuovo articolo nel caso in cui non possa restituire la merce nelle
condizioni in cui I'na ricevuta (ad eccezione dei casi previsti dalla legge).

4. Quando non puo esercitare i diritti derivanti da una prestazione difettosa?
Non ha i diritti derivanti dalla prestazione difettosa se: era a conoscenza del difetto prima di entrare in possesso
della merce; ha causato lei stesso il difetto; il periodo di garanzia & scaduto. La garanzia e la richiesta di
responsabilita per i difetti non si applicano inoltre a: usura della merce causata dal suo utilizzo (per usura causata
dall'utilizzo si considera anche una riduzione della capacita delle batterie e degli accumulatori); difetti causati da
uso improprio della merce, mancata osservanza del manuale, manutenzione impropria o conservazione
impropria. Per gli articoli venduti a prezzo scontato, non siamo responsabili del difetto per il quale & stato
negoziato il prezzo inferiore. Non siamo responsabili di eventuali lesioni personali o danni alla proprieta e ai beni,
causati da un uso improprio, da un uso scorretto dei beni o da negligenza.

5. Come procedere con il reclamo di garanzia? Faccia valere il suo diritto alla garanzia con la nostra azienda (o
con una persona indicata sul sito web come persona designata per la riparazione) senza ritardi ingiustificati dalla
scoperta del difetto. La richiesta puo essere fatta valere nel modo seguente: Per un'elaborazione piu rapida, pud
contattarci in anticipo per telefono, e-mail o per iscritto. Consegni la merce relativa alla richiesta (non in
contrassegno, di cui non ci facciamo carico) al nostro indirizzo di contatto (o all'indirizzo della persona designata
per le riparazioni), in una qualsiasi delle nostre sedi o all'indirizzo della nostra sede legale. Quando spedisce la
merce, la avvolga in un imballaggio adatto per evitare danni o distruzione. Le consigliamo di allegare una ricevuta

o un documento fiscale - fattura se € stata emessa, o un altro documento che attesti I'acquisto della
merce, insieme a una descrizione del difetto e a una proposta di modalita di gestione delle sue
richieste. La mancata presentazione di uno dei documenti sopra elencati non precludera una
risoluzione positiva della richiesta di indennizzo in base alle condizioni previste dalla legge.

Il momento in cui si fa valere il diritto alla garanzia ¢ il momento in cui ci ¢ stato notificato il
verificarsi dei difetti ed ¢ stato richiesto il diritto alla garanzia.

1l reclamo di garanzia per posta viene gestito tempestivamente, ma non oltre 30 giorni dalla data di
presentazione del reclamo di garanzia, a meno che non concordiamo diversamente. Ricevera una conferma
scritta della dichiarazione e della risoluzione del reclamo. In caso di reclamo contestato, decideremo in merito
alla sua accettazione entro tre giorni lavorativi dalla data di presentazione dello stesso.
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Informazioni servizio al cliente
Se il suo Biomat™ non funziona correttamente, si prega di chiamare il nostro Centro di Assistenza al Cliente.

CENTRO DI ASSISTENZA AL CLIENTI

Europa

Richway EU

ALFIDA s.r.o.
www.richwayeu.com
email:info@richwayeu.com
Tel: +420 777 892 225
Email: info@richwayeu.com

America del Nord e Internazionale

Richway & Fuji Bio Inc.

Tel: 1-808-589-2800

Numeroverde: 1-855-338-6410 (USA, Canada, Guam,
Saipan) Pagina Web: www.richwayandfujibio.com
Email: rma@richwayusa.com
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Glossario dei Simboli

Significato

Simboli di avvertimento generale

Segnale di avvertimento generale

Parte applicata Tipo BF

Attrezzatura di CLASSE |l

Corrente alternata

Smaltimento dei rifiuti

Vietato calpestare

Vietato sedersi

Mantenere asciutto

Numero di Serie

"ON" (alimentazione)

Perindicare il collegamento alla fonte di alimentazione principale ,
almeno per gli interruttori di rete o le loro posizioni, e in tutti quei casi
in cui & coinvoltala sicurezza.

O —llreex ORp©

"OFF" (alimentazione)

Perindicare la disconnessione dalla fonte di alimentazione
principale , almeno per gli interruttori di reteo le loro posizioni, e
in tutti quei casi in cui & coinvoltala sicurezza.

Stand-by

Per indicare l'interruttore o la posizione dell'interruttore mediante il
quale una parte dellapparecchiatura viene accesa per portarla in
condizione di stand-by.

| G

Fare riferimento al manuale di istruzioni
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Feel Better
Heal Faster

EUROPA Importatore/Distributore ALFIDA s.r.o.
J.A.Komenského 692, 25088 Celdkovice Repubblica
Ceca www.richwayeu.com

o

BIOMAT

\7000)

Produttore: R&L Co. Ltd. 11F, Ace Gwangm-yeong
Tower B, 108 Haan-Ro, Gwangmyeong-Si, Gyeonggi-
Do, Corea 14319

RICHWAY & FUJIBIO Inc.

1314 South King Street, Suite 520, Honolulu, Hi
96814 www.richwayandfujibio.com +1-800-589-
2800
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